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Precisazioni inerenti al servizio di INSTALLAZIONE PREMIUM 

IV SMART powered by EOLO 
 

L'antenna (fornita in comodato d'uso gratuito) viene installata da un tecnico certificato. L’installazione  fornisce 
gratuitamente solo l’antenna e l’unità interna di alimentazione. 

SONO DA CONSIDERARSI COMPRESI NELL'INTERVENTO 

 Montaggio antenna su un palo di 3 metri (su tetto/balcone) e adeguato alla tipologia dell'antenna da installare 

 Posa del cavo fino ad una lunghezza massima di 40 metri, finalizzato al collegamento fra antenna e alimentatore 
(IDU). Il cavo fornito ha un Ø di 8mm; per eventuale passaggio in canaline pre-esistenti è richiesto lo spazio per 
posa e traino; 

 Connettorizzazione del cavo all'lDU 

 Test di connettività 

 Il tempo complessivo di attività, da considerarsi a partire presso la sede intervento esclusi trasferimenti, di 
massimo 4 ore/uomo (da intendersi 4 ore nel caso di un solo tecnico, 2 ora nel caso di 2 o più tecnici) 

 Una sola uscita del tecnico/tecnici che dovrà essere eseguita negli orari: da lunedì a venerdì dalle ore 09:00 alle 
ore 18:00 

 L'attività dell’intervento dovrà eseguirsi garantendo le condizioni di 'lavoro in sicurezza', così come 
regolamentato dal Testo unico sulla Sicurezza sul lavoro 

SONO DA CONSIDERARSI A PAGAMENTO (previa accettazione della spesa) 
Eventuale palo o altro materiale (staffe, zanche, supporto etc.) adeguati alla tipologia di antenna da installare. Per 
antenna standard è richiesto un supporto/palo/staffe con Ø ≥ 25mm, per antenna ad alto guadagno è richiesto un 
supporto/palo/staffe con Ø ≥ 40mm (Ø = diametro) 
Eventuale fornitura e posa del cavo di lunghezza superiore a 40 metri. Il cavo non è giuntabile, per distanze di 45 metri 
occorrerà la fornitura di 45 metri e NON di soli 5 metri aggiuntivi. 
Tutti i tempi di installazione eccedenti le 4 ore/uomo (da intendersi 4 ore nel caso di un solo tecnico, 2 ora nel caso di 
2 o più tecnici) 
Eventuali costi per 'attività in sicurezza': ad esempio noleggio di piattaforma, trabattelli etc. 
Tutte le attività non comprese nell'intervento quali a puro titolo di esempio: fornitura e posa cavo di rete, 
configurazione PC o apparati di rete (router, firewall, access-point) etc. 

SI PRECISA INOLTRE CHE DSP WEB DECLINA OGNI RESPONSABILITÀ PER LAVORI EFFETTUATI DALL’INSTALLATORE E 
PAGATI DIRETTAMENTE ALLO STESSO. 
 
KO TECNICO 
L'installatore sarà autorizzato a chiudere l'intervento con KO tecnico qualora si verificasse una o più delle seguenti 
condizioni: 

 Assenza visibilità ottica con BTS e/o presenza ostacoli (piante/condomini etc.) 

 Assenza di segnale minimo adeguato (inferiori al minimo previsto) 

 Impossibilità di raggiungere I'antenna in sicurezza 

 Impossibilità di installazione palo adeguato per il montaggio deII'antenna 

 Rifiuto da parte del cliente dei costi extra non compresi nell'intervento 
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